Votre Deuxieme
satisfaction sur | Premiére Derniére Semaine des | semaine des . Semaine des
; . Semaine des
L . . la semaine des | semaine des vacances vacances de vacances de - . .
Ouverture des inscriptions et informations - .y Vo . . vacances R Pour votre organisation, cocher ce qui vous semble important
communication | vacances d'été | vacances d'éte | d'automne Nael et nouvel thiver (février) Paques (5 au 9
des stages (juillet) (aoiit) (octobre) An(bau8 avril 2021)
passés janvier 2021)
Résultats 8 = période a période /10 = 3 mois 36 28 34 29 27 30 25
1 2 3 4 5

Pas satisfait, [information arrive trop
tard

3,6

Tout & fait satisfait, c'est top

Quverture des inscriptions et informations *

Devraient &tre communiquées au moins 3 mois avant chaque stage

D'une période de vacances a une autre (en décembre, communiquer sur le stage de février, etc..)
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Votre Deuxieme

satisfaction sur | Premiére Derniére Semaine des | semaine des . Semaine des
. . Semaine des
. . . la semaine des | semaine des vacances vacances de vacances de - . .
Ouverture des inscriptions et informations - g e . . vacances a Pour votre organisation, cocher ce qui vous semble important
communication | vacances d'été | vacances d'éte | d'automne Nael et nouvel Tadra ien] Paques (5 au 9
des stages (juillet) (aoiit) (octobre) An(bau8 avril 2021)
passés janvier 2021)
Résultats 8 = période a période /10 = 3 mois 36 28 34 29 27 30 25

Par rapport a votre organisation familiale habituelle, notez vos disponibilités

Premiére semaine des vacances d'été (juillet) *

2,8

On est pas |3, pas disponible Trés bien, parfait

Derniére semaine des vacances d'été (ac(t) *

34

On est pas 3, pas disponible : Trés bien, parfait
Vacances d'octobre 29
Vacances 4 au 8 janvier 2021 27
Vacances de février 2021 30
Vacances de Paques 25
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Votre Deuxieme
satisfaction sur | Premiére Derniére Semaine des | semaine des Semaine des Semaine des . . 0
R . . la semaine des | semaine des vacances vacances de vacances de POUI’ votre Ol’ganlsatlon. CUCher ce ql"
Ouverture des inscriptions et informations communication | vacances d'été | vacances d'été | d'automne | Noel et nouvel | , 'oconce Paques (5au 9 3
des stages (juillet) (aoiit) (octobre) An(bau8 hiver (Février) avril 2021) vous Semble Important
passés janvier 2021)
Résultats 8 = période a période /10 = 3 mois 36 28 34 29 27 30 25

Pour votre organisation, cocher ce qui vous semble important ™

Une solution de prise en charge sur l'ensemble de la semaine

La possibilité d'un horaire élargi (par exemple, accueil dés 8h30 & 17h00)

La possibilité de s'inscrire 'a la carte’ (1 ou plusieurs jours, matin ou/et aprés-midi, etc...)

Autre..
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Nos tarifs vous
semblent-ils 5 Enfin si
. Par rapport a Et que pensez- | |, " .
concurrentiels Avez-vous un l'entraineur
votre budget, . vous de cette L
par rapport aux commentaire, |. . .| organisait un
est-ce que les ... |idée: les matins
autres offres . - .| une proposition| " " ", repasen . L Remarques,
tarifs pratiques | s . reserves aux Cocher ce qui vous motiverait a participer a un stage .
(autres sy | afaire sur les commun pour commentaires
S, sont un frein a . 5/9ans et les
activites P tarifs . tout le monde
sportives BB A roposés ? apres-midi pour un midi dans la
czntre de' votre enfant? | PTOPSES T | jeg 10/15 ans ? semaine ?
loisirs, ..) ?
41 37 Aucun 21 39

Votre avis sur les tarifs pratiqués par le club

Tarif demi-journée = 20.-

Tarif journée = 30.-

Tarif reduit pour un stage complet (exemple 3 jours) = 80 -

{les inscriptions sont encaissées par le club - Les entraineurs sont indemnisés selon une grille tarifaire fixee par le club)

Nos tarifs vous semblent-ils concurrentiels par rapport aux autres offres (autres activités sportives,

4

trés concurrentiel, c'est top

centre de loisirs, ...) 7

pas concurrentiel, c'est cher

Par rapport a votre budget, est-ce que les tarifs pratiqués sont un frein & l'inscription de votre enfant

37

Mon pas du tout

7

Oui tout a fait, c'est un frein
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Nos tarifs vous
semblent-ils N Enfin si
) Par rapport a Et que pensez- | |, " .
concurrentiels Avez-vous un l'entraineur
votre budget, . vous de cette L
par rapport aux commentaire, |. ., .| organisait un
est-ce que les ... |idee: les matins
autres offres . ., | une proposition |~ " ™, repas en . L Remarques,
Horodateur |tarifs pratiques| , . . reserves aux Cocher ce qui vous motiverait a participer a un stage .
(autres -y | afaire sur les commun pour commentaires
o sont un frein a . 5/9ans et les
activites P tarifs S o tout le monde
sportives, Linscription de roposés ? LT un midi dans la
P ' votreenfant? | PP | jes 10/15 ans ? .
centre de semaine ?
loisirs, ..) ?
41 37 2 39

Et que pensez-vous de cette idee: les matins reserves aux 5/9ans et les apres-midi pour les 10/15 ans

' . 27

pas du tout favorable Trés favorable

Enfin si l'entraineur organisait un repas en commun pour tout le monde un midi dans la semaine 7

39

Trés favorable

pas du tout favorable
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Nos tarifs vous
semblent-ils
concurrentiels
par rapport aux

Par rapport a Avez-vous un Et que pensez-

Enfin si
votre hudget, U1 ous de cette | Lemiraneur
commentaire,
est-ce que les

une proposition rée: les mating Dr?::::saltnu" COCher ce qUI Vous mOtlveraIt é Remarques,

autres offres . - P
Horodateur |tarifs pratiques| , . . réserves aux .
(autres sontun frein 3 | 2 faire sur les 5/9ans et les commun pour . . \ commentaires
activités P tarifs . tout le monde partICIper a U I'I Stage
. linscription de . apres-midi pour .
sportives, proposés ? un midi dans la
votre enfant ? les 10/15 ans ? .
centre de semaine ?
loisirs, ..) ?
41 37 27 39
Apprendre de nouvelles choses 13 Un tournoi pour claturer le stage

Du tennis de table avec autre chose (par exemple, demi journée tennis de table et demi journée sport

La bonne ambiance, étre avec des copains, copines 1 2 collectif,..)

Améliorer ma tactique, mieux arriver a évaluer les points - . . A
Améliorer ma force mentale (concentration, contrdle de mes émotions)

faibles et forts de mon adversaire

Améliorer mes services et mes remises de services 11 Bénéficier d'une bonne relance (des partenaires de meilleur niveau que moi)

Des moments de jeu libre (par exemple, avec des raquettes 8 Autre

spéciales, doubles, jeux collectifs, tournantes, ...
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